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Miasto Torun

Potrzeby, funkcje i mozliwosci rozwoju
OPP Dom Harcerza
Element konsultacji spotecznych

Na zamowienie:

Urzedu Miasta Torunia
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Miasto Torun

Diagnoza potrzeb zmiany oferty oraz sposobu funkcjonowania OP Dom
Harcerza

| | |

Trzy cele szczegotowe badania:
v Ocena potrzeb edukacyjnych klientdw i potencjalnych klientéw

OPP Dom Harcerza

v’ Ocena dostepnosci oferty OPP Dom Harcerza dla klientdw oraz
potencjalnych klientow

v Ocena potrzeby zmian oferty, zakresu dziatalnosci, lokalizacji,
itp. OPP Dom Harcerza

Podstawowe zatozenie: dostarczenie wiedzy nt. potrzeb i mozliwosci
rozwojowych, z uwzglednieniem potrzeb obecnych i
potencjalnych klientéw




Miasto Torun

Mieszkancy
WIEN B

potencjalni
klienci

4

Klienci OPP
Dom Harcerza
— rodzice
dzieci

4

Zakres podmiotowy. Metoda badawcza

4

Proba reprezentatywna

Proba wolontarystyczna

Proba zupetna

Wielkos¢ proby: 500
Dobdr: losowy
Kryterium doboru:
Rodzice dzieci w wieku
5-19 lat

Metoda badania:
Wywiady bezposrednie

Wielkos¢ préby: 141
Dobdr: przypadkowy
Kryterium doboru:
Rodzice dzieci
korzystajacych z oferty
OPP DH

Ankiety pisemne/
internetowe

Wielkos¢ préby: 10
Dobor: celowy

Metoda badania:
Ankiety pisemne,
rozdawane/internetowe




Charakterystyka badanych — wady préby wolontarystycznej | |
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e Proba o charakterze reprezentatywnym

e Odzwierciedlona struktura miasta ze wzgledu
na wysokos¢ dochodow, aktywnosé
zawodowg, wyksztatcenie

e W probie zachowano proporcje ze wzgledu
na miejsce zamieszkania

Mieszkancy

e Przewaga osob mieszkajgcych na Staréwce i
w jej otoczeniu (Przedmiescia: Jakubskie,

Rodzice Bydgoskie, Mokre)

e Nadreprezentacja 0séb z wysokim i Srednim
statusem




Potrzeba i mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
pozalekcyjnych i pozaszkolnych
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Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whniosek 1. Rodzice dzieci korzystajgcych z oferty OPP Dom Harcerza (lub
korzystajgcy z niej do korica minionego roku szkolnego) wyraznie czesciej mieli

korzystali z oferty zaje¢ dodatkowych niz pozostali mieszkancy.

Whiosek 2. Badani mieszkancy rzadziej niz rodzice z OPP DH majg potrzebe

korzystania z zaje¢ dodatkowych.

Whiosek 3. Dla mieszkancoéw gtdwng barierg korzystania z zaje¢ dodatkowych jest
koszt zajec. Dla rodzicow gtéwne bariery korzystania z zaje¢ to — oprocz kosztu zajec

— brak interesujgcej oferty i brak oferty w miejscu zamieszkania.

Whiosek 4. Za mato jest atrakcyjnych (w sensie merytorycznym, jak i finansowym)

ofert zaje¢ prowadzonych w dzielnicach.



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych
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Mozliwos¢ korzystania z oferty OPP Dom Harcerza stanowi znaczace ufatwienie w
dostepie do oferty zaje¢ dodatkowych. Ponad 2/3 rodzicéw korzystajgcych z tej
oferty mogto zapewnié¢ wszystkim swoim dzieciom zajecia pozaszkolne.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze jest to grupa rodzicow aktywniejszych pod tym
wzgledem — to znaczy, czesciej niz pozostali mieszkancy korzystajg oni takze z zajeé
pozalekcyjnych.

Ogdt mieszkancow trzykrotnie rzadziej korzysta z zaje¢ pozaszkolnych. Relatywnie
czesciej korzystajg oni z oferty zajeé pozalekcyjnych oferowanych w szkotach.

Uczestnictwo dzieci w zajeciach dodatkowych

B Tak, wszystkie dzieci M Tak, ale nie wszystkie dzieci ™ Nie
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Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych
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Roznice w intensywnosci korzystania z oferty zaje¢ dodatkowych mozna wigzac€ z
kilkoma czynnikami:

- potrzebg dzieci i ich rodzicdw — gotowos¢ i motywacja dzieci do korzystania z
takich zaje¢; przekonanie rodzicow o ich uzytecznosci

- mozliwosciami organizacyjnymi dla dzieci lub dla rodzicow — obcigzenie dzieci
innymi obowigzkami (np. szkolnymi), mozliwo$¢é zawiezienia/zaprowadzenia dzieci
na zajecia

- dostepnos¢ oferty — lokalizacyjna (czy oferta jest dostepna w zamieszkiwanej

dzielnicy) i finansowa (czy koszt udziatu w oferowanych zajeciach jest mozliwy do
poniesienia przez rodzine).



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 5. Mieszkancy o srednim i wyzszym statusie przyjmujg podobne strategie
zwigzane z dodatkowym ksztatceniem (rozwojem) dzieci jak rodzice z OPP.

Oznacza to, ze czesSciej z oferty zaje¢ dodatkowych (pozaszkolnych i pozalekcyjnych)
korzystajg dzieci rodzicow mtodych (w wieku do 44 lat), aktywnych zawodowo, z co
najmniej Srednim wyksztatceniem, o bardzo dobrej i dobrej sytuacji materialnej,
ktorych rodziny sg mate (jest 1 lub 2 dzieci w wieku szkolnym).

W przypadku wiekszych rodzin (3 dzieci i wiecej) na ogot rodzice decydujg sie na
korzystanie z zaje¢ dodatkowych tylko czesci dzieci.



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Rodzice, ktérych dzieci sg podopiecznymi OPP, jesli w ograniczonym stopniu korzystajg z
oferty innej niz wybrane zajecia w ognisku, to dlatego, ze oferta w poblizu ich miejsca
zamieszkania jest nieinteresujgca, zbyt droga lub w ogdle nie istnigje.

Z kolei, pozostali mieszkanicy niekorzystajgcy z zaje¢ dodatkowych (67,8% z zajec
pozalekcyjnych i 45,3% z zaje¢ pozaszkolnych), kierujg sie przede wszystkim brakiem czasu
na dodatkowe zajecia lub nie widzg potrzeby takiej dodatkowej edukac;ji.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy ograniczonym czasie lub braku mozliwosci dojazdu na zajecia,
wazna bytaby dla tej grupy oferta lokalna, ale przez co 10-tego badanego oceniana jest jako
nieciekawa, zbyt droga lub w ogole taka oferta nie istnieje.

Ta ostatnia grupa powododw jest drugorzedna dla mieszkancéw niekorzystajgcych z zajec
dodatkowych.



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 6. Na podstawie tych uzasadnien dla obu grup, mozna wnioskowac, ze za mata jest

lokalna (dzielnicowa) oferta zaje¢ pozaszkolnych, ktére bytyby interesujgce i zarazem
dostepne cenowo.

Badania nad sktonnoscig do zachowan przemocowych mtodziezy wybranych dzielnic Miasta
wskazujg, ze jednym ze Srodkédw prewencji moze by¢ zapobieganie wykluczeniu
kulturalnemu mtodziezy i wigczenie jej do zaje¢ pozaszkolnych.

W przypadku tej mtodziezy zachodzg 2 niekorzystne okolicznosci tgcznie — mieszkajg w
dzielnicach, gdzie oferta tych zajec jest ograniczona i jednoczesnie pochodzg z rodzin o
nizszym statusie spotecznym, co wigze sie z obnizeniem gotowosci rodzicow do
angazowania sie oraz srodkéw finansowych rodziny na rzecz dodatkowego rozwoju dzieci.



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych
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Powody niekorzystania z oferty zaje¢ dodatkowych
Dzieci majg inne
obowigzki, brak czasu na
dodatkowe zajecia

emmRodzice emm\ieszkancy

Nie mam mozliwosci .
S3 za mate na takie

zawiezienia/zaprowadze . el
nia dzieci \ zajgcla
7
ai
Inne powody ‘ %ggé/l 32 13 Nie chce, nie widzeg
LN '

7 , takiej potrzeby
Nie ma 'F?klej'oferty ‘\\& Nie ma odpowiedniej
poblizu miejsca , , ,
. . / oferty do zainteresowan
zamieszkania

Zajecia sg zbyt drogie



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 7. Mieszkancy i rodzice szukali ofert zajec z posrednictwem podobnych instytucji

(najczesciej w placéwkach miejskich) — odpowiednio 73,5% i 60,5%.

Roznice miedzy grupami nalezy wigza¢ z wyrazang przez nie potrzebami dodatkowego
ksztatcenia, a te z kolei ze statusem osdb badanych (znaczaca jest nadreprezentacja osdb
z wyksztatceniem wyzszym i Srednim wsrdd rodzicéw z OPP). Jednak mieszkancy czesciej

pomijajg w tych poszukiwaniach placowki dzielnicowe.

Whniosek 8. Rodzice z OPP majg podobny poziom zaufania do oferty miejskiej i
dzielnicowej — czesto zaczynajg poszukiwania zaje¢ dla dzieci we wfasnej dzielnicy
(Swiadczy o tym nieznaczna przewaga osob, ktére poszukiwaty takich ofert nad tymi,

ktdre sprawdzaty oferte placoéwek ogdlnomiejskich).

Ze wzgledu na wyzszy status, ale tez poszukiwanie interesujgcych zajec, rodzice z OPP

brali tez pod uwage oferty komercyjne czesciej niz pozostali mieszkancy.



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 9. Mieszkancy czesciej poszukujg zaje¢ w placéwkach miejskich, miedzy innymi
ze wzgledu na to, ze w ich dzielnicach nie funkcjonujg instytucje (inne niz szkoty), ktére

majg oferte zajec dla dzieci i mtodziezy szkolnej.

Takie osiedla, gdzie mieszkancy korzystajg gtdwnie z oferty zaje¢ pozalekcyjnych to
dzielnice oddalone od centrum miasta — Wrzosy, Bielany, Rudak, Czerniewice lub rozlegte

(Bydgoskie Przedmiescie).

Z oferty zaje¢ pozaszkolnych, mimo takiego czynnika jak oddalenie od centrum, korzystajg
dzieci tam, gdzie aktywne sg placowki miejskie — Podgdrz, Stawki lub rozwinieta jest

oferta klubéw dzielnicowych (Rubinkowo).



Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych
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Nieskuteczne poszukiwanie oferty zajec

B Mieszkaicy M Rodzice

Szukano ofert, niezaleznie od odptatnosci 733

64,1

Szukano zajeé bezptatnych 26.7

Szukano ofert komercyjnych

Szukano ofert firmowanych przez instytucje dzielnicowe 76.5

Szukano ofert w placéwkach miejskich 735




Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 10. Mieszkancy czesciej niz rodzice kierujg sie kosztem zajec. Czesciej niz rodzice
chcieliby, zeby dzieci uczestniczyty w zajeciach nieodptfatnych — szczegdlnie rodzice o
nizszym statusie materialnym. Powoduje to rzadsze uwzglednianie w poszukiwaniach

oferty komercyjnej.

Odwrotnie jest w przypadku rodzicow z OPP — ta grupa liczyta sie z koniecznym kosztem

zaje¢ dodatkowych i przygladata sie ofertom zajec, niezaleznie od odptatnosci.

Whiosek 11. Mieszkancy sg w mniejszym stopniu niz rodzice z OPP gotowi do ponoszenia
odptatnosci za zajecia — takg gotowos¢ wyrazito 55,2% badanych, w poréwnaniu z 94,1%

rodzicow z OPP.

Gotowos¢ ponoszenia takich wydatkdw wigze sie zwtaszcza ze statusem materialnym,

wyksztatceniem i wiekiem rodzicow.



Warunki korzystania z zaje¢ dodatkowych
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Gotowos¢ do ponoszenia odptatnosci

B Tak H Nie = Nie dotyczy, nie jestem zainteresowany/a takimi zajeciami

Mieszkancy

Rodzice




Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 12. W przypadku, gdyby mieszkaricy mieli ponosi¢ takg odptatnos¢, musiataby
ona miec charakter symboliczny — do 50 zt na dziecko miesiecznie. Rzadziej niz rodzicie z

OPP majg mozliwos¢ ponoszenia wiekszych wydatkow.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze koszt zaje¢ nie jest tez obojetny rodzicom z OPP. Nieco
inne jest jednak zrédto tej postawy — w przypadku rodzicéw z OPP czesto powodem jest
wielkos¢ rodziny, uczestnictwo dzieci w rdznych zajeciach i pozaszkolnych, i
pozalekcyjnych. W przypadku mieszkancow jest to zwigzane silniej ze statusem

materialnym rodziny.



Warunki korzystania z zaje¢ dodatkowych
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Mozliwosci finansowe (max. Srednie wydatki na 1 dziecko)

mO0-50zt m51-100zf ™101-200zt m201-500zt m501iwiecej

Mieszkancy

Rodzice




Dostep do oferty zaje¢ dodatkowych

Whiosek 13. Mieszkancy najbardziej preferujg zajecia realizowane w ich wtasnej
dzielnicy lub szkole, do ktdrej uczeszcza dziecko. Wyrazajg umiarkowang akceptacje
dla zaje¢ na Staréwce.

Whiosek 14. Rodzicom najbardziej odpowiada lokalizacja zaje¢ na Stardwce, ale i w
poblizu miejscu zamieszkania.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w przypadku tej grupy badanych te lokalizacje sg w duzej
mierze tozsame — najliczniej w badaniu wzieli udziat rodzice mieszkajgcy na
Staréwce, na Przedmiesciu Bydgoskim, Jakubskim i Mokrem, ale tez z Wrzosow.
Relatywnie niski byt udziat rodzicéw z duzych dzielnic (z Rubinkowa I, Il i lll byto
tacznie tylu rodzicéw, co z Jakubskiego Przedmiescia).



Warunki korzystania z zaje¢ dodatkowych
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Dogodna lokalizacja dla zaje¢ dodatkowych

B Mieszkaricy ® Rodzice

Dowolne miejsce w Toruniu

Dowolne miejsce w Toruniu, czas opiekuna
wypetniony

Starowka 4’ 67

4,64
Szkota, do ktdrej uczeszcza moje dziecko

4,86
Moja dzielnica, blisko miejsca zamieszkania 457




OPP Dom Harcerza — ocena
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Ocena OPP Dom Harcerza

Whiosek 15. Mieszkancy w niewielkim stopniu znajg oferte OPP Dom Harcerza.

Wynika to przede wszystkim z tego, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych to
mieszkancy dzielnic duzych lub oddalonych od centrum miasta, a — jak wskazywano
wczesniej —poszukiwania ofert zaje¢ dodatkowych koncentrujg sie na okolicach
zamieszkania, zwtaszcza w przypadku o bardziej problemowej sytuacji materialnej.

Whniosek 16. Wiekszos¢ (76,5%) mieszkancow nie podejmowata nigdy staran o
udziat dzieci w zajeciach OPP Dom Harcerza.

Whiosek 17. Dzieci mieszkaricéw nie korzystajg/nie korzystali z oferty OPP Dom
Harcerza. Mieszkancy znalezli dogodniejsze miejsce zajeé, ciekawszg oferte lub
dogodniejszg organizacyjnie (miejsce, godzina zajed).

Z kolei czes¢ rodzicdw nie korzysta ze wszystkich mozliwosci w OPP ze wzgledu na
ograniczone wielkosci grup, ograniczenia finansowe rodziny, mozliwosci
organizacyjne (np. kilkoro dzieci, z ktérych kazde musiatoby odbywac zajecia w
innym terminie).



Znajomosc oferty OPP Dom Harcerza
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Znajomos¢ oferty zaje¢ OPP Dom Harcerza

M Bardzo dobrze m Dobrze mRaczejdobrze MRaczejile mZle m W ogdle jejnie znam

Mieszkancy

Rodzice




Z jakiego powodu dziecko/dzieci nie uczestniczy/a w (wybranych)
zajeciach OPP, mimo ze podjeto starania o to?

Dostepnosc oferty OPP Dom Harcerza

Procent respondentow™

Rodzice Mieszkancy
Znalaztem/am podobng oferte blizej miejsca zamieszkania - 37,5
Zajecia byty mato interesujgce - 15,6
Organizacja zaje¢ byta mato dogodna — godziny zajec 14,3 13,5
Organizacja zaje¢ byta mato dogodna — miejsce zajeé 7,1 11,5
Zajecia byty zbyt drogie 7,1 9,4
Inne powody 42,9 8,3
Byto zbyt wielu chetnych w stosunku do miejsc 35,7 7,3




Ocena OPP Dom Harcerza

Whiosek 18. Zarowno nauczyciele, jak i rodzice oceniajg OPP Dom Harcerza bardzo
wysoko i niemal bezkrytycznie.

Oceny te s3g niezalezne od wczesniejszych doswiadczen — to znaczy, ze na ocene nie
wptyneta np. trudnos¢ w dostaniu sie na zajecia ze wzgledu na wielkos¢ grup lub
niedogodnos¢ godzin lub dni zajeé, ewentualnie zmiany mozliwosci dojazdu na
zajecia (takie przeszkody lub powody do rezygnacji z zaje¢ wskazali nauczyciele).

Nauczyciele s3 w swoich uwagach niemal bezkrytyczni. Warto przy tym zwrdcic
uwage, ze bardziej krytyczni (nie dotyczy to lokalizacji) sg ci nauczyciele, ktdrzy sa
zawodowo zwigzani takze z innymi instytucjami i/lub prowadzg pojedyncze
przedmioty.

Whiosek 19. Dobrze, ale nie bardzo dobrze, rodzice ocenili dwa elementy: liczba i
wielkos¢ pomieszczen oraz dojazd na zajecia.

Whiosek 20. Oceny mieszkancow sg nizsze — wszystkie elementy, do ktérych mogli
sie odnies¢ majg oceny nizsze niz dobra.

Szczegdlnie nisko oceniono mozliwos¢ dojazdu na zajecia oraz dni i godziny
prowadzonych zajeé¢ (uwaga: w wynikach uwzgledniono wyfgcznie opinie osodb,
ktdre znajg oferte OPP DH).



Ocena oferty OPP Dom Harcerza
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Ocena Domu Harcerza ze wzgledu na:

m Nauczyciele ™ Mieszkacy ™ Rodzice

Liczbe i wielko$¢ pomieszczen

Dojazd

Lokalizacje

Wyposazenie techniczne i materiaty do prowadzenia zajec

Dni i godziny prowadzonych zajec

Jakos¢ prowadzonych zajec




Scenariusze zmiany — OPP Dom Harcerza
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Scenariusze zmiany

Whiosek 21. Rodzice sg bardzo konserwatywni w swoich opiniach. Nie chcg zmian
ani oferty, ani regut odptatnosci za udziat w zajeciach (tylko pojedynczo pojawiaty
sie gtosy o potrzebie zmiany — np. innych cen dla rodzin wielodzietnych lub

obnizeniu opfat).

Whiosek 22. Nieco bardziej otwarci na zmiany, ale w ograniczconym zakresie, sg
nauczyciele. Pojedyncze osoby zgtaszajg potrzebe zwiekszenia liczby i wielkosci
pomieszczen, wprowadzenia zmian w organizacji zaje¢ (wprowadzenie zajec
skorelowanych), zmniejszenie wielkosSci grup na wybranych zajeciach. Widzg tez
potrzebe silniejszej wspodtpracy z samorzadem, co ma zapewni¢ obopdlne
zrozumienie potrzeb oraz spokdj potrzebny dla realizacji zajec.

Nauczyciele w swoich opiniach odnosili sie takze do ewentualnej zmiany lokalizacji
OPP. Przewazajg opinie, ze zalety obecnej lokalizacji przewyzszajg ewentualne
niedogodnosci. Gdyby jednak musiato dojs¢ do relokalizacji to lepszym
rozwigzaniem miatoby by¢ przeniesienie catej placéwki z petng ofertg (1 gtos).

Whniosek 23. Mieszkancy tez w wiekszosci nie oczekujg zmian oferty. Czesé
mieszkanncow chciataby jednak rozszerzenia oferty (np. o pozgdane przez nich
zajecia sportowe) lub nadania ofercie OP Dom Harcerza charakteru unikatowego i
wybranie tylko takich zajeé, ktdre nie sg oferowane w innych pobliskich
instytucjach (jak MDK).



Pozgdane zmiany
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Scenariusze zmian - oferta

B Mieszkaricy M Rodzice

i 2,2
Inne

0,7

Ograniczenie dotychczasowej oferty (np. tylko zajecia - 13,8
unikatowe) 0

16,5
Rozszerzenie dotychczasowej oferty

Utrzymanie dotychczasowej oferty
91,3




Pozgdane zmiany

Jakie zajecia powinny by¢ zawarte w tej ofercie?

Procent respondentow™

Rodzice Mieszkancy

Zajecia sportowe 53,4 70,2
Zajecia komputerowe i informatyczne 72,2 61,5
Zajecia przyrodniczo-geograficzne 42,1 60,6
Zajecia plastyczne 78,9 59,6
Zajecia taneczne i baletowe 78,2 55,8
Zajecia muzyczne, Spiew 69,9 54,3
Zajecia dot. nauk Scistych (chemia, fizyka, matematyka) 42,1 49,0
Zajecia teatralne, recytatorskie, oratorskie 66,9 49,0
Zajecia dot. kultury (literatury, filmu, teatru, sztuki) 55,6 45,2
Zajecia z zakresu humanistyki (poswiecone zjawiskom spotecznym,

28,6 39,9
filozoficznym)
Inne zajecia 27,8 5,8
Zajecia muzyczne, gra na instrumentach 69,9 -




Pozgdane zmiany
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Scenariusze zmian - odptatnos¢

B Mieszkaricy H Rodzice

Inne rozwigzania

Nic nie trzeba zmieniaé, czes¢ zaje¢ powinna by¢
bezptatna, a czes¢ nie

Wszystkie zajecia powinny by¢ bezptatne, choéby mniej
byto proponowanych typoéw zajec




Podsumowanie. Mozliwosci zmiany

Zmiany
ograniczone

Brak zmiany Gtebokie zmiany

Akcentac ( Zmniejszenie
ceptacja Akceptacja mieszkarncow, dostepnosci dla
] rodzicow i warunkowa - nauczycieli obecnych odbiorcéw
nauczycieli g
- : (nn e 22 N\
Ograniczony Utrzymanie dostepnosci Mozliwosé .
— dos’Fep dlal czesci dla mieszkaricéw Staréwki rozszerzenia o erty,
mieszkancow i okolicy pozyskania nowych
. odbiorcow.
r ) (o r ot )
.U(;crwacljenlt? _ Mozliwos$¢ rozszerzenia * Rozszerzona
niedogodnosci: . i i
| . Ikg' . . oferty, pozyskania oferta, nie musi
wielkosci grup i nowych odbiorcow znalez¢ odbiorcow
opranitzel e Rozszerzona ofer;ca nie ze wzgledu na
lokalowych . ja BrEna i sposdb
musi znalez¢ odbiorcéw poszukiwania
— ze wzgledu na sposob zajeé przez
Zlacllwowanle poszukiwania zajeé \_ mieszkancéw Y,
walorow OPP DH \_ przez mieszkaicow
(wyposazone p . Niska akceptacja ze
pracownie, Zlikwidowanie strony rodzicéw i
scena, plac niedogodnosci. nauczycieli
zabaw)
J * obawa przed utrata

utworzonego zaplecza

\_technicznego J
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